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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime
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2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)
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3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.
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4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Manual de Operação Manual de Operação

9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE

DE DE DE DE DE DE DE DE

Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operación Manual de Operación Manual de Operación

4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.

Manuel d'utilisation

10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.

Manuel d'utilisation

10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)
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3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.
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4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES

Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operación Manual de Operación Manual de Operación

4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operação Manual de Operação Manual de Operação

4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES

Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.

Manuel d'utilisation

10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES

Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.

Manuel d'utilisation

10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Manual de Operação Manual de Operação

9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operação Manual de Operação Manual de Operação

4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)
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3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.

Manual de Operación Manual de Operación

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES

Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.

Manual de Operación Manual de Operación

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)
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3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operación Manual de Operación Manual de Operación

4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operación Manual de Operación Manual de Operación

4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.
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10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.

Manuel d'utilisation

10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.

Manuel d'utilisation

10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE

DE DE DE DE DE DE DE DE

Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.

Manual de Operación Manual de Operación

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)
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3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operación Manual de Operación Manual de Operación

4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.

FRFRFR FR FR FR FR FR

FR FR FR FR FR FR FR FR



ITITIT IT IT IT IT IT

ENENEN EN EN EN EN EN

IT IT IT IT IT IT IT IT

EN EN EN EN EN EN EN EN

Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE

DE DE DE DE DE DE DE DE

Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.

Manuel d'utilisation

10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operação Manual de Operação Manual de Operação

4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Manual de Operação Manual de Operação

9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)
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3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.

Manual de Operación Manual de Operación

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Manual de Operação Manual de Operação

9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.

Manuel d'utilisation

10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operación Manual de Operación Manual de Operación

4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Manual de Operação Manual de Operação

9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime
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2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)
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3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.
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4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES

Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE

DE DE DE DE DE DE DE DE

Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime
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2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.

Manual de Operación Manual de Operación

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.

Manual de Operación Manual de Operación

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE

Manual de Operación Manual de Operación Manual de Operación

4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).

Foire aux questions

3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE

DE DE DE DE DE DE DE DE

Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Manual de Operação Manual de Operação

9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)

Manuel d'utilisation Manuel d'utilisation

9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.
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10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.

Manual de Operação Manual de Operação

Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.
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10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime
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2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)
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3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.
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2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE

DE DE DE DE DE DE DE DE

Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Operation Manual

5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.

Contenu du paquet et spécifications Manuel d'utilisation

Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.

Manual de Operación Manual de Operación

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Manual de Operação Manual de Operação

9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.

FRFRFR FR FR FR FR FR

FR FR FR FR FR FR FR FR



ITITIT IT IT IT IT IT

ENENEN EN EN EN EN EN

IT IT IT IT IT IT IT IT

EN EN EN EN EN EN EN EN

Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT

Conteúdo da embalagem e especificações Manual de Operação

Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.
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2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.

Manual de Operación Manual de Operación

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.

Manual de Operação

10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.
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3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.
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4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES
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Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.
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10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).

Centro de Perguntas Frequentes

3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.

Centro de Perguntas Frequentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Perguntas Frequentes

2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.
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Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.
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6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.
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7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)
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8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.
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9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.
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10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference
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Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.
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Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Manual de Operación Manual de Operación

9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).
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3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.
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10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».
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5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.
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4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.
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2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.
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10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.

Manual de Operação

5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.
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10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE

DE DE DE DE DE DE DE DE

Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.

Bedienungsanleitung

5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Bedienungsanleitung Bedienungsanleitung

9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.

FAQ-Center

Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).

FAQ-Center

3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.

FAQ-Center

4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.

FAQ-Center

10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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Items of insert in package and specifications Operation Manual

Items of insert in package:

Specifications:

Product: Kids Smart Watch
Charging Volt: 5V
Working Temperature: -20℃-60℃
Networks supported: 2G GSM, 3G WCDM and
4G TDD/FDD-LTE

1. Get a Nano SIM card

1) Prepare for a Nano SIM card firstly and the phone card package
should include internet flux and voice call. You can buy it from local
telecom operators. Please inquiry presale customer service if you
have any questions.
2) The SIM card must support 4G network with data streaming and
airtime

Operation Manual

2. How to install SIM card ?

1) Draw out SIM card tray , then chipset side face up and put into the tray.
2) Power on the watch till signal catching.

Operation Manual

3. Download the APP

1) Scan the QR code below with your phone's camera to download and install the app.

Scansiona il codice QR qui sotto con la fotocamera del tuo telefono per scaricare e 
installare l’app.

Operation Manual

4. Register

1) When the installation is completed, start to register your personal
account.Watch 

USB Cable

SIM Kits

Instruction

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO YES

NO YES

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card Insert SIM card as the picture shows

Use your phone to scan the 
QR code on the left

2) Or searching APP name: 
SeTrackerfrom Apple store or Google 
Play to down load and install it.

Register code: ID number or register code,
not IMEI number

Account: Your monitoring phone number

User Alias: baby's name

Password: set a password in six numbers
(do not forget)

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and Africa,
Asia and Oceania, North America and
South America)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.
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5. Log in

After registration, try to log in.

Operation Manual

6. Add device

Pls go to Me to find device list, and scan Reg code (in watch menu or
stick on watch backside ) to add your watch.

Operation Manual

7. Verify successful bundling with watch

Pls go to Find Watch to verify watch bundling well, it means watch
and APP connection successfully.

Input your account and password

Select APP language:
Choose your location(HK, Europe and
Africa, Asia and Oceania, North America
and South America)

Operation Manual

8. Setting

1) Log in and find the setting, click the phone book or contacts and
save the numbers you need. The same goes for the other functions.

Operation Manual

9. Calling

A. Call from watch:
1) use your finger slide the screen from left or right side to find phone
book interface, click it then will see phone numbers saved by APP, and
then choose the number you need to call.
2) Long press button 1, it will automatically call 3 SOS numbers one by
one until get answer, if not then will call second round.
3) short press button 1 to cancel the call.
B. Phone call the watch: dial your kid phone number to make calling,
press button 2 to receive call and press button 1 to cancel.

Operation Manual

10. Location

1): Turn on the watch and make sure that it got signal.

2): Open the map on APP, click the location then it will shows your
baby's real-time position.

Notes:
If the watch is indoors, it usually position yourself via LBS or WIFI,
and the deviation is inevitable, which depends on the distance
between the watch and Base Station and the environment as well.

Remind:
GPS location for outdoor depends on models, it is not mandatory
features for all models, pls double check with your sale center or
customers service.

FAQ Center

Few points need to be confirmed about the SIM card

1: Has GPRS Network
2: Has 4G data streaming
3: Can show callers ID

FAQ:

1. Even if you inserted the SIM card, it still got no signal
1): Check the card's type and size to see if it's right, also check if the
card has 4G network.
2): Check the card to see if it's inserted properly. First shut down the
watch, second, insert the card, then reboot.
2. When you save the numbers it indicates that the device can not
connect the network.
1): Is there any signal after inserting the card, please check, and can
the watch rings when receiving a phone call.
2): Check whether the watch is on or not.(before using the APP, the
watch must be on)

FAQ Center

3): Make sure that the SIM card has the data package and make sure
you have paid the phone charge and the SIM card is available to call.
4): Check whether the watch ID match the ID on the tags or not.
5): If still not working, please send pw,123456,ts# to the number that
inserted in watch, then your phone will receive a message from your
watch, please send the message and the rear cover of the watch to
your local dealer, they will solve this problem as soon as possible.
3. When you call the watch, it reminds you the number you have
dialed is busy, please try again later.
1): Is there any signal after inserting the card, please check.
2): Please check you have saved phone numbers on your APP.
3): Check If you have turn on the DO NOT DISTURB in App and set a
time, if yes, please switch to OFF.

FAQ Center

4. The time can not update automatically.
When you manage inserting the card(must have data ), the watch will
update the time automatically, which might take few minuets. If not,
please send pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# via your phone
to the watch, once your phone got answer, reboot the watch.
5. The positioning function is not working.
1): Go outside and try again. (For GPS location checking only !)
2): Once the watch goes to SLEEP MODE, it will switch to SAVE POWER
MODE, which means the function of uploading data is OFF, at this time,
you can refresh the positioning and shake the watch to wake it up.
6. Neither charge nor boot
The battery enter into a self-protection mode, do as the following step
by step:
1): Try another USB Cable to see if the original one was damaged.

FAQ Center

2): Press the POWER key for 50 seconds, then recharge, it will indicate
recharging on the watch after 1 minutes, at this time you can reboot.
3): If still not working, the watch has a recovery time, after two days,
it has no power and then recharge it ,it should be work.
7. No voice on watch or phone.
Check the volume + - while calling. If the watch switch to max. still no
voice, the speaker must damaged, it need be repaired.
8. The watch can receive any call.
Apply to your local operator for a function of showing callers ID.
9. When use the watch to call, it indicates that can not connect
Check the GSM signal, it shows on the screen. If not, maybe your SIM
card has loosened, try to reload again.

FAQ Center

10. How to remove PIN lock screen after install SIM card.
Please set smartphone to remove, Setting →Security&Privacy → Set
SIM lock, then turn off "Lock SIM card" as per below picture.

Button 1

Button 2

Normal SIM Card Micro SIM Card NORMAL SIM Card
after cutting

NANO Card

Quick Guide
Please read this manual carefully before use and keep it for future reference

ESESES ES ES ES ES ES

ES ES ES ES ES ES ES ES

Contenido en paquete y especificaciones Manual de Operación

Contenido del paquete

Especificaciones:

Producto: Kids Smart Watch
Voltaje de carga: 5V
Temperatura de trabajo: -20°C ~ 60°C
Redes soportadas: 2G GSM, 3G WCDM y 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registro

1) Cuando la instalación esté completa, comienza a registrar tu cuenta personal.
Reloj 

Cable USB 

Kits de SIM 

Instrucción 

1

1

1

1

Normal SIM Card

NO SI

Micro SIM Card NORMAL SIM Card
después de cortar

NANO Card Inserte la tarjeta SIM como muestra la imagen

Usa tu teléfono para escanear 
el código QR de la izquierda

2) O buscando el nombre de la APP: 
Setrackerfrom Apple store o Google 
Play para descargar e instalarla.

Código de registro: número de ID o código de registro, 
no el número IMEI

Cuenta: tu número de teléfono de monitoreo

Alias de usuario: nombre del bebé

Contraseña: establece una contraseña de seis números 
(no la olvides)

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)

Set a SOS number(Mum/ Dad / Brother?)

Only those numbers saved in phone book
or contacts have the privilege to call the
watch, suggest adding baby's friends too.

You should save the numbers in App, then
the watch can call out these numbers.

Remember to click the save button.

Manual de Operación

5. Iniciar sesión

Después del registro, intenta iniciar sesión.

Manual de Operación Manual de Operación

Introduce tu cuenta y contraseña

Selecciona el idioma de la APP:

Elige tu ubicación (HK, Europa y África, Asia y Oceanía, 
América del Norte y América del Sur)
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9. Llamadas

A. Llamar desde el reloj:
1) Desliza la pantalla con el dedo hacia la izquierda o derecha para encontrar la interfaz de 
la agenda; haz clic y verás los números guardados por la APP, luego elige el número que 
deseas llamar.
2) Mantén presionado el botón 1 y llamará automáticamente a los 3 números SOS uno por 
uno hasta obtener respuesta; si no, iniciará una segunda ronda de llamadas.
3) Pulsa brevemente el botón 1 para cancelar la llamada.

B. Llamar al reloj desde el teléfono:
Marca el número del teléfono del niño para llamar; pulsa el botón 2 para contestar y el 
botón 1 para cancelar.

Manual de Operación

10. Ubicación

(1) Enciende el reloj y asegúrate de que tenga señal.

(2) Abre el mapa en la APP, haz clic en “Ubicación” y se mostrará la posición en tiempo real 
de tu bebé.

Notas:
Si el reloj está en interiores, normalmente se posiciona mediante LBS o WIFI, y la desviación 
es inevitable, dependiendo de la distancia entre el reloj y la estación base, así como del 
entorno.

Recordatorio:
La ubicación GPS para exteriores depende del modelo; no es una función obligatoria en 
todos los modelos. Por favor, verifica con tu centro de ventas o servicio al cliente.

Centro de Preguntas Frecuentes

Algunos puntos a confirmar sobre la tarjeta SIM

1: Tiene red GPRS
2: Tiene transmisión de datos 4G
3: Puede mostrar el ID de los llamantes

FAQ (Preguntas Frecuentes):

Incluso si insertaste la tarjeta SIM, aún no tiene señal
(1) Verifica el tipo y tamaño de la tarjeta para asegurarte de que sea correcto, también 
revisa si la tarjeta tiene red 4G.
(2) Verifica que la tarjeta esté insertada correctamente. Primero apaga el reloj, luego inserta 
la tarjeta y, finalmente, enciende el reloj.
Cuando guardas los números, indica que el dispositivo no puede conectarse a la red
(1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta y si el reloj suena al recibir una 
llamada.
(2) Verifica que el reloj esté encendido (antes de usar la APP, el reloj debe estar encendido).

Centro de Preguntas Frecuentes

3) Asegúrate de que la tarjeta SIM tenga paquete de datos y que hayas pagado el saldo del 
teléfono, y que la tarjeta SIM esté disponible para realizar llamadas.
4) Verifica si el ID del reloj coincide con el ID en las etiquetas.
5) Si aún no funciona, envía pw,123456,ts# al número insertado en el reloj; tu teléfono 
recibirá un mensaje del reloj. Por favor, envía el mensaje y la tapa trasera del reloj a tu 
distribuidor local, ellos resolverán el problema lo antes posible.

Cuando llamas al reloj, te indica que el número marcado está ocupado; intenta nuevamente 
más tarde.
1) Verifica si hay señal después de insertar la tarjeta SIM.
2) Verifica que hayas guardado los números de teléfono en tu APP.
3) Verifica si tienes activado el modo NO MOLESTAR en la APP y has configurado un 
horario; si es así, cambia a APAGADO.

Centro de Preguntas Frecuentes

4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.

Centro de Preguntas Frecuentes

2): Mantenga presionada la tecla de encendido durante 50 segundos y, a continuación, 
recargue el reloj; después de 1 minuto, aparecerá un indicador de recarga en la pantalla y 
podrá reiniciarlo.
3) Si sigue sin funcionar, el reloj tiene un periodo de recuperación: después de dos días, se 
quedará sin batería; recargue el reloj y debería funcionar.

7. No se oye la voz ni en el reloj ni en el teléfono. Compruebe el volumen + - durante la 
llamada. Si el reloj está al máximo y sigue sin haber sonido, el altavoz debe estar dañado y 
es necesario repararlo.

8. El reloj puede recibir cualquier llamada. Solicite a su operador local la función de 
identificación de llamadas.

9. Al usar el reloj para llamar, indica que no se puede conectar. Compruebe la señal GSM, 
que se muestra en la pantalla. Si no es así, tal vez su tarjeta SIM se haya aflojado; intente 
volver a insertarla.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Cómo quitar la pantalla de bloqueo PIN después de instalar la tarjeta SIM. Por favor, 
configura tu smartphone para quitarlo: Configuración → Seguridad y privacidad → 
Configurar bloqueo de SIM, luego desactiva "Bloquear tarjeta SIM" como se muestra en la 
imagen siguiente.

Botón 1

Botón 2

Guía rápida
Lea atentamente este manual antes de utilizar el producto y guárdelo para 

consultarlo en el futuro

Guida veloce
Si prega di leggere attentamente questo manuale prima dell'uso e di 

conservarlo per riferimento futuro

1. Obtener una tarjeta Nano SIM

1)Prepare una tarjeta Nano SIM primero y el paquete de la tarjeta telefónica debe incluir 
internet de flujo y llamadas de voz. Puede comprarlo a operadores locales de 
telecomunicaciones. Si tiene alguna pregunta, consulte el servicio al cliente.
2)La tarjeta SIM debe soportar red 4G con transmisión de datos, y tiempo de aire.

8. Configuración

1) Inicia sesión y busca la configuración, haz clic en la agenda o contactos y guarda los 
números que necesites. Lo mismo se aplica para las demás funciones.

2. ¿Cómo instalar la tarjeta SIM?

1)Saque la bandeja de la tarjeta SIM, luego coloque el lado del chip hacia arriba y métalo 
en la bandeja.
2)Encienda el reloj hasta que la señal se enganche.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Descargar la APP

1)Escanea el código QR que aparece a continuación con la cámara de tu teléfono para 
descargar e instalar la aplicación.
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Contenu du paquet

Spécifications :

Produit : Kids Smart Watch
Tension de charge : 5V
Température de fonctionnement : -20°C ~ 60°C
Réseaux pris en charge : 2G GSM, 3G WCDM et 4G TDD/FDD-LTE
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4. Inscription

1) Une fois l'installation terminée, commencez à créer votre compte personnel.
Montre

Câble USB

Kits de SIM

Manuel

1

1

1

1

Carte SIM standard

NON OUI

Carte Micro SIM Carte SIM standard
après découpe

Carte Nano SIM Insérez la carte SIM comme indiqué sur l'image

Utilise ton téléphone pour 
scanner le code QR à gauche

2) Ou en recherchant le nom de l'application : 
Setracker sur l'App Store ou Google Play pour la 
télécharger et l'installer.

Code d'enregistrement : numéro d'identification ou 
code d'enregistrement, et non le numéro IMEI

Compte : votre numéro de téléphone de suivi

Pseudonyme : nom du bébé

Mot de passe : définissez un mot de passe à six chiffres 
(ne l'oubliez pas)

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre emplacement (Hong Kong, Europe et 
Afrique, Asie et Océanie, Amérique du Nord et 
Amérique du Sud)

Définissez un numéro d'urgence (maman, papa, grand 
frère ?)

Seuls les numéros enregistrés dans le répertoire
ou les contacts peuvent appeler la
montre ; pensez à ajouter également les amis de bébé.

Vous devez enregistrer les numéros dans l'application 
pour que
la montre puisse les appeler.

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Manuel d'utilisation

5. Se connecter

Une fois inscrit, essayez de vous connecter.
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Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Sélectionnez la langue de l'application :

Choisissez votre région (Hong Kong, Europe et Afrique, 
Asie et Océanie, Amérique du Nord et Amérique du 
Sud)
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9. Appels

A. Passer un appel depuis la montre :
1) Faites glisser votre doigt vers la gauche ou vers la droite sur l'écran pour accéder au 
répertoire ; appuyez dessus pour afficher les numéros enregistrés par l'application, puis 
sélectionnez le numéro que vous souhaitez appeler.
2) Maintenez le bouton 1 enfoncé pour appeler automatiquement les 3 numéros SOS l'un 
après l'autre jusqu'à ce que l'un d'entre eux réponde ; sinon, une deuxième série d'appels 
sera lancée.
3) Appuyez brièvement sur le bouton 1 pour annuler l'appel.

B. Appeler la montre depuis le téléphone :
Composez le numéro de téléphone de l'enfant pour l'appeler ; appuyez sur le bouton 2 
pour répondre et sur le bouton 1 pour annuler.
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10. Localisation

(1) Allumez la montre et assurez-vous qu'elle capte un signal.

(2) Ouvrez la carte dans l'application, cliquez sur « Localisation » et la position en temps 
réel de votre bébé s'affichera.

Remarques :
Si la montre se trouve à l'intérieur, elle se positionne généralement via LBS ou Wi-Fi, et un 
écart est inévitable, en fonction de la distance entre la montre et la station de base, ainsi 
que de l'environnement.

Rappel :
La localisation GPS en extérieur dépend du modèle ; cette fonctionnalité n'est pas 
disponible sur tous les modèles. Veuillez vérifier auprès de votre point de vente ou du 
service client.

Foire aux questions

Quelques points à vérifier concernant la carte SIM

1 : Elle dispose d'un réseau GPRS
2 : Elle prend en charge la transmission de données 4G
3 : Elle permet d'afficher l'identifiant de l'appelant

FAQ (Foire aux questions) :

Même si vous avez inséré la carte SIM, vous n'avez toujours pas de signal
(1) Vérifiez le type et la taille de la carte pour vous assurer qu'ils sont corrects, et vérifiez 
également si la carte dispose d'un réseau 4G.
(2) Vérifiez que la carte est correctement insérée. Éteignez d'abord la montre, insérez 
ensuite la carte, puis rallumez la montre.
Lorsque vous enregistrez des numéros, un message indique que l'appareil ne peut pas se 
connecter au réseau
(1) Vérifiez s'il y a du réseau après avoir inséré la carte et si la montre sonne lorsque vous 
recevez un appel.
(2) Vérifiez que la montre est allumée (avant d'utiliser l'application, la montre doit être 
allumée).
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3) Assure-toi que la carte SIM dispose d'un forfait de données, que le crédit de ton 
téléphone a été rechargé et que la carte SIM permet de passer des appels.
4) Vérifie si l'identifiant de la montre correspond à celui indiqué sur les étiquettes.
5) Si cela ne fonctionne toujours pas, envoyez pw,123456,ts# au numéro enregistré dans la 
montre ; votre téléphone recevra un message provenant de la montre. Veuillez envoyer le 
message et le couvercle arrière de la montre à votre revendeur local, qui résoudra le 
problème dans les plus brefs délais.

Lorsque vous appelez la montre, un message vous indique que le numéro composé est 
occupé ; réessayez plus tard.
1) Vérifiez si vous avez du réseau après avoir inséré la carte SIM.
2) Vérifiez que vous avez enregistré les numéros de téléphone dans votre application.
3) Vérifiez si le mode NE PAS DÉRANGER est activé dans l'application et si vous avez 
configuré un horaire ; si c'est le cas, désactivez-le.

Foire aux questions

4. L'heure ne se met pas à jour automatiquement.
Lorsque vous insérez la carte SIM (qui doit disposer d'un forfait de données), la montre 
actualise automatiquement l'heure, ce qui peut prendre quelques minutes. Si ce n'est pas le 
cas, envoyez pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# depuis votre téléphone vers la 
montre ; une fois que votre téléphone a reçu une réponse, redémarrez la montre.

5. La fonction de localisation ne fonctionne pas.
1) Sortez à l'extérieur et réessayez. (Uniquement pour vérifier la localisation GPS !)
2) Lorsque la montre passe en MODE VEILLE, elle bascule en MODE ÉCONOMIE D'ÉNERGIE, 
ce qui signifie que la fonction de transmission des données est désactivée. À ce moment-là, 
vous pouvez actualiser la localisation et secouer la montre pour la réveiller.

6. Ne se charge pas et ne s'allume pas
La batterie est passée en mode d'autoprotection ; suivez les étapes suivantes une par une :
1) Essayez un autre câble USB pour vérifier si le câble d'origine est endommagé.

Foire aux questions

2) Maintenez la touche d'alimentation enfoncée pendant 50 secondes, puis rechargez la 
montre ; au bout d'une minute, un indicateur de recharge s'affichera à l'écran et vous 
pourrez la redémarrer.
3) Si elle ne fonctionne toujours pas, la montre a besoin d'une période de récupération : au 
bout de deux jours, la batterie sera à plat ; rechargez la montre et elle devrait fonctionner.

7. Aucun son n'est audible ni sur la montre ni sur le téléphone. Vérifiez le volume + - 
pendant l'appel. Si la montre est réglée au maximum et qu'il n'y a toujours pas de son, le 
haut-parleur est probablement endommagé et doit être réparé.

8. La montre peut recevoir n'importe quel appel. Demandez à votre opérateur local la 
fonction d'identification de l'appelant.

9. Lorsque vous utilisez la montre pour passer un appel, elle indique qu'elle ne parvient pas 
à se connecter. Vérifiez le signal GSM, qui s'affiche à l'écran. Si ce n'est pas le cas, votre 
carte SIM s'est peut-être délogée ; essayez de la réinsérer.

Foire aux questions

10. Comment désactiver l'écran de verrouillage par code PIN après avoir installé la carte 
SIM. Veuillez configurer votre smartphone pour le désactiver : Paramètres → Sécurité et 
confidentialité → Configurer le verrouillage de la carte SIM, puis désactivez « Verrouiller la 
carte SIM » comme indiqué sur l'image ci-dessous.

Bouton 1

Bouton 2

Guide rapide
Veuillez lire attentivement ce manuel avant utilisation et le conserver pour 

pouvoir vous y référer ultérieurement

1. Se procurer une carte Nano SIM

1) Commencez par vous procurer une carte Nano SIM ; l'offre doit inclure un forfait 
Internet et des appels vocaux. Vous pouvez l'acheter auprès d'opérateurs de 
télécommunications locaux. Si vous avez des questions, contactez le service client.
2) La carte SIM doit prendre en charge le réseau 4G avec transmission de données et 
appels vocaux.

8. Paramètres

1) Connectez-vous, accédez aux paramètres, cliquez sur le répertoire ou les contacts, puis 
enregistrez les numéros dont vous avez besoin. La procédure est la même pour les autres 

2. Comment installer la carte SIM ?

1) Retirez le support de la carte SIM, puis placez la puce vers le haut et insérez-la dans le 
support.
2) Allumez la montre jusqu'à ce que le signal soit capté.

6. Añadir dispositivo

Por favor, ve a “Yo” para encontrar la lista de dispositivos y escanea el código de registro 
(en el menú del reloj o pegado en la parte trasera del reloj) para añadir tu reloj.

7. Verificar la vinculación correcta con el reloj

Por favor, ve a “Buscar reloj” para verificar que el reloj está correctamente vinculado; esto 
significa que la conexión entre el reloj y la APP se ha realizado con éxito.

3. Télécharger l'application

1) Scannez le code QR ci-dessous à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone pour 
télécharger et installer l'application.

PTPTPT PT PT PT PT PT

PT PT PT PT PT PT PT PT
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Conteúdo da embalagem

Especificações:

Produto: Kids Smart Watch
Tensão de carga: 5V
Temperatura de funcionamento: -20°C ~ 60°C
Redes suportadas: 2G GSM, 3G WCDM e 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registo

1) Quando a instalação estiver concluída, comece a registar a sua conta pessoal.
Relógio

Cabo USB

Kits de SIM

Instruções

1

1

1

1

Cartão SIM Normal

NO SI

Cartão Micro SIM Cartão SIM Normal
após cortar

Cartão Nano Insira o cartão SIM conforme mostrado na imagem

Use o seu telemóvel para 
digitalizar o código QR à 

esquerda.

2) Ou procure pelo nome da APP: 
Setracker na Apple Store ou Google 
Play para descarregar e instalar.

Código de registo: número de ID ou código de registo, 
não o número IMEI

Conta: o seu número de telemóvel de monitorização

Apelido do utilizador: nome do bebé

Palavra-passe: defina uma palavra-passe de seis dígitos 
(não a esqueça)

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)

Definir um número SOS (Mãe / Pai / Irmão?)

Apenas os números guardados no livro de telefones ou 
contactos têm privilégio para ligar para o relógio; 
recomenda-se adicionar também os amigos do bebé.

Deve guardar os números na App, assim o relógio 
poderá ligar para esses números.

Lembre-se de clicar no botão Guardar.
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5. Iniciar sessão

Após o registo, tente iniciar sessão.
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Introduza a sua conta e palavra-passe

Selecione o idioma da APP:

Escolha a sua localização (HK, Europa e África, Ásia e 
Oceânia, América do Norte e América do Sul)
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9. Chamadas

A. Ligar a partir do relógio:
1) Deslize o ecrã com o dedo para a esquerda ou direita para encontrar a interface da 
agenda; clique nela e verá os números guardados pela App, depois escolha o número que 
deseja ligar.
2) Mantenha pressionado o botão 1 e o relógio ligará automaticamente para os 3 números 
SOS um a um até obter resposta; caso contrário, iniciará uma segunda ronda de chamadas.
3) Pressione brevemente o botão 1 para cancelar a chamada.

B. Ligar para o relógio a partir do telefone:
Disque o número de telefone da criança para ligar; pressione o botão 2 para atender e o 
botão 1 para cancelar.
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10. Localização

(1) Ligue o relógio e certifique-se de que ele tenha sinal.

(2) Abra o mapa na App, clique em “Localização” e será mostrada a posição em tempo real 
do seu bebé.

Notas:
Se o relógio estiver em interiores, normalmente é posicionado via LBS ou Wi-Fi, e desvios 
são inevitáveis, dependendo da distância entre o relógio e a estação base, bem como do 
ambiente.

Lembrete:
A localização GPS ao ar livre depende do modelo; não é uma função obrigatória em todos 
os modelos. Por favor, verifique com o seu centro de vendas ou serviço de apoio ao cliente.

Centro de Perguntas Frequentes

Alguns pontos a confirmar sobre o cartão SIM

1: Tem rede GPRS
2: Tem transmissão de dados 4G
3: Pode mostrar o ID do chamador

FAQ (Perguntas Frequentes):

Mesmo que tenha inserido o cartão SIM, ainda não há sinal
(1) Verifique o tipo e tamanho do cartão para garantir que estão corretos e também se o 
cartão suporta rede 4G.
(2) Verifique se o cartão está inserido corretamente. Primeiro desligue o relógio, depois 
insira o cartão e, por fim, ligue o relógio.

Ao guardar os números, indica que o dispositivo não consegue ligar-se à rede
(1) Verifique se há sinal após inserir o cartão e se o relógio toca ao receber uma chamada.
(2) Verifique se o relógio está ligado (antes de usar a App, o relógio deve estar ligado).
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3) Certifique-se de que o cartão SIM tenha um pacote de dados, que tenha pago o saldo 
do telefone e que o cartão SIM esteja disponível para fazer chamadas.
4) Verifique se o ID do relógio coincide com o ID nas etiquetas.
5) Se ainda não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido no relógio; o seu 
telefone receberá uma mensagem do relógio. Por favor, envie a mensagem e a tampa 
traseira do relógio ao seu distribuidor local, que resolverá o problema o mais rapidamente 
possível.

Quando liga para o relógio, ele indica que o número chamado está ocupado; tente 
novamente mais tarde.
1) Verifique se há sinal após inserir o cartão SIM.
2) Verifique se guardou os números de telefone na sua App.
3) Verifique se tem o modo Não Perturbe ativado na App e se definiu um horário; se sim, 
mude para Desligado.
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4. El tiempo no se actualiza automáticamente.
Cuando insertes la tarjeta SIM (debe tener datos), el reloj actualizará la hora 
automáticamente, lo cual puede tardar unos minutos. Si no lo hace, envía 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# desde tu teléfono al reloj; una vez que tu 
teléfono reciba respuesta, reinicia el reloj.

5. La función de ubicación no funciona.
1) Sal al exterior y vuelve a intentarlo. (¡Solo para verificar la ubicación GPS!)
2) Cuando el reloj entra en MODO SUEÑO, cambiará a MODO AHORRO DE ENERGÍA, lo 
que significa que la función de subir datos está apagada. En este momento, puedes 
refrescar la ubicación y agitar el reloj para despertarlo.

6. Ni carga ni enciende
La batería ha entrado en un modo de autoprotección; sigue los siguientes pasos uno por 
uno:
1) Prueba con otro cable USB para verificar si el original está dañado.
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2):Pressione a tecla POWER durante 50 segundos, depois recarregue; após 1 minuto, o 
relógio indicará que está a carregar; neste momento pode reiniciar.
3) Se ainda não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação: após dois dias sem 
energia, recarregue-o novamente; deverá funcionar.

7. Sem som no relógio ou no telefone. Verifique o volume (+ / -) durante a chamada. Se o 
relógio estiver no máximo e ainda não houver som, o altifalante está danificado e precisa 
ser reparado.

8. O relógio não consegue receber chamadas. Solicite ao seu operador local a função de 
mostrar o ID do chamador.

9. Ao usar o relógio para ligar, indica que não é possível conectar. Verifique o sinal GSM, 
que aparece no ecrã. Se não houver sinal, a SIM pode estar solta; tente inseri-la novamente.

Centro de Preguntas Frecuentes

10. Como remover o ecrã de bloqueio PIN após inserir o cartão SIM
Por favor, configure o seu smartphone para remover: Definições → Segurança e Privacidade 
→ Definir bloqueio SIM, depois desative "Bloquear cartão SIM", como mostrado na imagem 
seguinte.

Botão1

Botão 2

Guia rápido
Leia atentamente este manual antes de utilizar o aparelho e guarde-o para 

consulta futura

1. Obter um cartão Nano SIM

1)Prepare primeiro um cartão Nano SIM e o pacote do cartão deve incluir dados de 
internet e chamadas de voz. Pode comprá-lo junto de operadores de telecomunicações 
locais. Se tiver alguma dúvida, consulte o serviço de apoio ao cliente.
2)O cartão SIM deve suportar rede 4G com transmissão de dados e tempo de antena.

8. Configuração

1) Inicie sessão e vá às configurações, clique na agenda ou contactos e guarde os números 
de que necessita. O mesmo aplica-se às outras funções.

2. Como instalar o cartão SIM?

1)Retire a bandeja do cartão SIM, coloque o lado do chip virado para cima e insira-o na 
bandeja.
2)Ligue o relógio até que ele capte sinal.

6. Adicionar dispositivo

Por favor, vá a “Eu” para encontrar a lista de dispositivos e digitalize o código de registo 
(no menu do relógio ou colado na parte de trás do relógio) para adicionar o seu relógio.

7. Verificar a ligação correta com o relógio

Por favor, vá a “Procurar relógio” para verificar se o relógio está corretamente ligado; isto 
significa que a ligação entre o relógio e a APP foi realizada com sucesso.

3. Descarregar a APP

1)Digitalize o código QR abaixo com a câmara do seu telemóvel para descarregar e instalar 
a aplicação.

DEDEDE DE DE DE DE DE

DE DE DE DE DE DE DE DE

Inhalt im Paket und Spezifikationen Bedienungsanleitung

Im Paket enthaltene Gegenstände:

Spezifikationen:

Produkt: Kinder-Smartwatch
Ladespannung: 5V
Betriebstemperatur: -20°C ~ 60°C
Unterstützte Netze: 2G GSM, 3G WCDM und 4G TDD/FDD-LTE
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4. Registrierung

1) Sobald die Installation abgeschlossen ist, beginnen Sie, Ihr persönliches Konto zu registrieren.
Uhr

USB-Kabel

SIM-Kits

Anleitung

1

1

1

1

Normale SIM-Karte

NEIN JA

Micro-SIM-Karte Normale SIM-Karte
nach dem Zuschneiden

Nano-SIM-Karte Setzen Sie die SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt ein.

Verwenden Sie Ihr Telefon, 
um den QR-Code auf der 
linken Seite zu scannen.

2) Oder suchen Sie den Namen der App: 
Setracker in Apple Store oder Google Play, 
um sie herunterzuladen und zu installieren.

Registrierungscode: ID-Nummer oder 
Registrierungscode, nicht die IMEI-Nummer

Konto: Ihre Überwachungstelefonnummer

Benutzeralias: Name des Kindes

Passwort: Legen Sie ein sechsstelligen Passwort fest 
(nicht vergessen)

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)

Legen Sie eine SOS-Nummer fest (Mama/Papa/Bru-
der?)

Nur die Nummern, die im Telefonbuch oder in den 
Kontakten gespeichert sind, dürfen die Uhr anrufen. Es 
wird empfohlen, auch die Freunde des Kindes 
hinzuzufügen.

Sie sollten die Nummern in der App speichern, dann 
kann die Uhr diese Nummern anrufen.

Denken Sie daran, auf die Speichern-Taste zu klicken.
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5. Anmelden

Nach der Registrierung versuchen Sie, sich anzumelden.
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Geben Sie Ihr Konto und Passwort ein

Wählen Sie die Sprache der App:

Wählen Sie Ihren Standort (HK, Europa und Afrika, 
Asien und Ozeanien, Nordamerika und Südamerika)
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9. Anrufe

A. Vom Uhr aus anrufen:
1) Wischen Sie mit dem Finger nach links oder rechts, um die Telefonbuch-Oberfläche zu 
finden; tippen Sie darauf, und Sie sehen die von der App gespeicherten Nummern, dann 
wählen Sie die Nummer, die Sie anrufen möchten.
2) Halten Sie die Taste 1 gedrückt, und die Uhr ruft automatisch die 3 SOS-Nummern 
nacheinander an, bis eine Antwort erfolgt; wenn nicht, startet eine zweite Anrufrunde.
3) Drücken Sie kurz die Taste 1, um den Anruf abzubrechen.

B. Die Uhr vom Telefon aus anrufen:
Wählen Sie die Telefonnummer des Kindes, um anzurufen; drücken Sie die Taste 2, um den 
Anruf entgegenzunehmen, und die Taste 1, um abzubrechen.

Bedienungsanleitung

10. Standort

1) Schalten Sie die Uhr ein und stellen Sie sicher, dass sie Signal hat.

2) Öffnen Sie die Karte in der App, klicken Sie auf „Standort“ und die Echtzeitposition Ihres 
Kindes wird angezeigt.

Hinweise:
Wenn sich die Uhr in Innenräumen befindet, wird sie normalerweise über LBS oder WLAN 
positioniert, und Abweichungen sind unvermeidlich, abhängig von der Entfernung zwischen 
Uhr und Basisstation sowie der Umgebung.

Erinnerung:
Die GPS-Ortung im Freien hängt vom Modell ab; sie ist nicht bei allen Modellen 
standardmäßig vorhanden. Bitte überprüfen Sie dies bei Ihrem Verkaufszentrum oder 
Kundenservice.
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Einige Punkte, die bei der SIM-Karte überprüft werden sollten

1: Verfügt über GPRS-Netz
2: Verfügt über 4G-Datenübertragung
3: Kann die Anrufer-ID anzeigen

FAQ (Häufig gestellte Fragen):

Auch wenn Sie die SIM-Karte eingelegt haben, gibt es kein Signal
(1) Überprüfen Sie den Typ und die Größe der Karte, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist, 
und prüfen Sie auch, ob die Karte 4G-Netz unterstützt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Karte korrekt eingelegt ist. Schalten Sie zuerst die Uhr aus, legen 
Sie dann die Karte ein und schalten Sie die Uhr wieder ein.

Wenn Sie die Nummern speichern, wird angezeigt, dass das Gerät keine Verbindung zum 
Netzwerk herstellen kann
(1) Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der Karte Signal vorhanden ist und ob die Uhr 
bei einem Anruf klingelt.
(2) Überprüfen Sie, ob die Uhr eingeschaltet ist (bevor Sie die App verwenden, muss die Uhr 
eingeschaltet sein).
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3) Stellen Sie sicher, dass die SIM-Karte ein Datenpaket hat, dass Sie das Guthaben bezahlt 
haben und dass die SIM-Karte für Anrufe verfügbar ist.
4) Überprüfen Sie, ob die ID der Uhr mit der ID auf den Etiketten übereinstimmt.
5) Wenn es immer noch nicht funktioniert, senden Sie pw,123456,ts# an die in der Uhr 
eingelegte Nummer; Ihr Telefon erhält eine Nachricht von der Uhr. Bitte senden Sie die 
Nachricht und die Rückseite der Uhr an Ihren lokalen Händler, der das Problem so schnell 
wie möglich lösen wird.

Wenn Sie die Uhr anrufen, zeigt sie an, dass die gewählte Nummer besetzt ist; versuchen 
Sie es später erneut.
1)Überprüfen Sie, ob nach dem Einlegen der SIM-Karte Signal vorhanden ist.
2)Überprüfen Sie, ob Sie die Telefonnummern in Ihrer App gespeichert haben.
3)Überprüfen Sie, ob der Nicht-Stören-Modus in der App aktiviert ist und ein Zeitplan 
eingestellt wurde; falls ja, schalten Sie ihn auf Aus.
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4. Die Zeit wird nicht automatisch aktualisiert.
Wenn Sie die SIM-Karte einlegen (muss Daten enthalten), aktualisiert die Uhr die Zeit 
automatisch, was einige Minuten dauern kann. Wenn dies nicht geschieht, senden Sie 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# von Ihrem Telefon an die Uhr; sobald Ihr Telefon 
eine Antwort erhält, starten Sie die Uhr neu.

5. Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
1) Gehen Sie nach draußen und versuchen Sie es erneut. (Nur zur Überprüfung der 
GPS-Ortung!)
2) Wenn die Uhr in den SCHLAFMODUS wechselt, wechselt sie in den STROMSPARMODUS, 
was bedeutet, dass die Funktion zum Hochladen von Daten deaktiviert ist. In diesem 
Moment können Sie die Position aktualisieren und die Uhr schütteln, um sie aufzuwecken.

6. Lädt nicht und lässt sich nicht einschalten
Die Batterie ist in einen Selbstschutzmodus gegangen; gehen Sie die folgenden Schritte 
nacheinander durch:
1) Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel, um zu prüfen, ob das Original beschädigt ist.

FAQ-Center

2)Halten Sie die POWER-Taste 50 Sekunden lang gedrückt, laden Sie dann die Uhr auf. Nach 
1 Minute zeigt die Uhr das Laden an; zu diesem Zeitpunkt können Sie die Uhr neu starten.
3)Wenn es immer noch nicht funktioniert, hat die Uhr eine Erholungszeit: Nach zwei Tagen 
ohne Strom laden Sie sie erneut auf, dann sollte sie funktionieren.

7. Kein Ton auf Uhr oder Telefon. Überprüfen Sie die Lautstärke (+ / -) während eines 
Anrufs. Wenn die Uhr auf Maximum gestellt ist und immer noch kein Ton zu hören ist, ist 
der Lautsprecher beschädigt und muss repariert werden.

8. Die Uhr kann keine Anrufe empfangen. Beantragen Sie bei Ihrem lokalen Betreiber die 
Funktion zur Anzeige der Anrufer-ID.

9. Wenn Sie die Uhr zum Anrufen verwenden, zeigt sie an, dass keine Verbindung 
hergestellt werden kann. Überprüfen Sie das GSM-Signal, das auf dem Bildschirm angezeigt 
wird. Wenn nicht, ist die SIM-Karte möglicherweise locker; versuchen Sie, sie erneut 
einzulegen.
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10. Wie man den PIN-Sperrbildschirm nach Einlegen der SIM-Karte entfernt. Bitte 
konfigurieren Sie Ihr Smartphone wie folgt: Einstellungen → Sicherheit & Datenschutz → 
SIM-Sperre einstellen, und deaktivieren Sie dann „SIM-Karte sperren“, wie im folgenden Bild 
gezeigt.

Taste1

Taste 2

Kurzanleitung
Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der Verwendung sorgfältig durch und 

bewahren Sie sie zum späteren Nachschlagen auf

1.Eine Nano-SIM-Karte besorgen

1) Prepare zuerst eine Nano-SIM-Karte. Das Paket der SIM-Karte muss Internetdaten und 
Sprachdienste enthalten. Sie können es bei lokalen Telekommunikationsanbietern kaufen. 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
2) Die SIM-Karte muss 4G-Netz mit Datenübertragung und Airtime unterstützen.

8. Einstellungen

1) IMelden Sie sich an und gehen Sie zu den Einstellungen, klicken Sie auf das Telefonbuch 
oder Kontakte und speichern Sie die benötigten Nummern. Gleiches gilt für die anderen 
Funktionen.

2. Wie installiert man die SIM-Karte?

1)Nehmen Sie das SIM-Kartenfach heraus, legen Sie die Chipseite nach oben und setzen 
Sie die Karte in das Fach ein.
2)Schalten Sie die Uhr ein, bis das Signal empfangen wird.

6. Gerät hinzufügen

Bitte gehen Sie zu „Ich“, um die Geräteliste zu finden, und scannen Sie den 
Registrierungscode (im Uhrenmenü oder auf der Rückseite der Uhr), um Ihre Uhr 
hinzuzufügen.

7. Überprüfen Sie die korrekte Verbindung mit der Uhr

Bitte gehen Sie zu „Uhr suchen“, um zu überprüfen, ob die Uhr korrekt verbunden ist; dies 
bedeutet, dass die Verbindung zwischen der Uhr und der App erfolgreich hergestellt 
wurde.

3. App herunterladen

1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code mit der Kamera Ihres Telefons, um die App 
herunterzuladen und zu installieren.
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